ProficiencyPlus

La ou les organisations se
transforment vraiment.

Un cabinet de coaching exécutif et de formation en leadership transformationnel, congu pour intervenir la ou les défis
les plus profonds se jouent — non pas dans les procédures ou les outils, mais dans la posture, la conscience et la

compétence relationnelle des dirigeants et de leurs équipes.



Notre raison d'étre

Les organisations traversent des transformations profondes. Les modeles de leadership classiques ne suffisent plus.
Face a la complexité croissante, a 'accélération du changement et aux exigences humaines toujours plus fortes, les

dirigeants ont besoin d'un accompagnement qui va au-dela des compétences techniques.

ProficiencyPlus est précisément concu pour résoudre les problemes que les organisations ne savent pas toujours
nommer, mais qu'elles ressentent profondément : manque d'alignement, perte de sens, déficit de cohésion, leadership
insuffisant, communication défaillante, incapacité a naviguer la complexité. Ce sont ces défis que nous adressons, avec

une vision a la fois stratégique et profondément humaine.
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Défis organisationnels Leviers d'intervention Approche sur mesure
résolus Coaching exécutif, formation en Chaque accompagnement est adapté a
Des problemes identifiés et structurés leadership et accompagnement du la réalité spécifique de l'organisation

pour une transformation durable changement



VUE D'ENSEMBLE

Cartographie des problemes résolus

ProficiencyPlus intervient a l'intersection du stratégique et de I'humain. Voici une cartographie claire des dix
dimensions ou notre accompagnement produit une transformation visible et durable — pour les dirigeants, les équipes

et les organisations dans leur ensemble.
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DEFI #1

Mangque de clarté stratégique et de vision

Beaucoup de dirigeants savent ce qu'ils font, mais moins
pourquoiils le font ou ot ils vont. Ce manque de clarté ne se
manifeste pas toujours de maniere évidente — il se traduit par
des décisions floues, des équipes qui tirent dans des directions
différentes, une énergie collective dispersée et une

organisation qui avance sans véritable cap partagé.

Ce déficit de vision stratégique est I'un des facteurs les plus
silencieux mais les plus coliteux pour une organisation. Il
freine l'innovation, génere de la confusion et démotive les
collaborateurs qui cherchent du sens dans leur travail

quotidien.

ProficiencyPlus accompagne les dirigeants pour clarifier leur
vision, affiner leur pensée stratégique et créer cet alignement
fondamental autour d'un cap partagé — qui mobilise, inspire et

oriente l'action a tous les niveaux de l'organisation.

— (Clarifier la vision et la mission

Mettre des mots précis et mobilisateurs sur l'ambition
collective

— Développer la pensée stratégique

Passer du quotidien opérationnel au recul nécessaire

pour piloter

—> Aligner les équipes

Créer une cohérence entre la vision du sommet et

I'action du terrain

Symptomes observés

Décisions incohérentes entre départements
Objectifs flous ou changeants

Sentiment de travail sans sens

Difficultés a prioriser face a 1'urgence

Mangque d'adhésion des équipes aux

orientations stratégiques




DEFI #2

Leadership inefficace ou non aligne

Les leaders performants techniquement peuvent rencontrer des limites profondes dans leur dimension humaine.
L'intelligence émotionnelle, la capacité a inspirer, a mobiliser et a responsabiliser ne s'acquierent pas seules — elles se
cultivent par un travail conscient et accompagné. Trop souvent, des comportements managériaux non résolus freinent

la performance collective : micro-management, rigidité, manque d'écoute, incapacité a déléguer.
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Intelligence émotionnelle Mobiliser et inspirer Transformer les
Développer la conscience de soi et la Renforcer la capacité a donner du comportements
maitrise de ses réactions pour un sens, a susciter 'adhésion et a créer Identifier et transformer les

leadership plus stable, authentique et  un élan collectif durable autour d'une  comportements managériaux

humain. vision commune. limitants qui nuisent a la confiance, a
la performance et au bien-étre des
équipes.



DEFI #3

Conflits internes, tensions et silos
organisationnels

Les organisations souffrent souvent de frictions invisibles — des tensions qui s'accumulent silencieusement entre
personnes, entre équipes, entre fonctions — jusqu'a ce qu'elles deviennent un obstacle majeur a la performance. Ces
dynamiques de silos, ces jeux de pouvoir non dits et ces conflits non résolus consomment une énergie considérable et

créent un climat de méfiance qui paralyse l'innovation et la coopération.

Le probleme ne vient que rarement des individus eux-mémes. Il vient de dynamiques relationnelles qui n'ont jamais été
nommeées, de cultures qui récompensent la compétition interne plutot que la collaboration, et d'un manque d'espaces
sécurisés pour traiter les vrais sujets. ProficiencyPlus crée ces espaces et installe les conditions d'une communication

ouverte, courageuse et constructive.

Débloquer les conflits Communication ouverte Réduire les

Intervenir sur les conflits Installer une culture ou les comportements defensifs
interpersonnels et interservices désaccords s'expriment de Travailler sur les postures

pour restaurer une coopération maniere constructive et ou la individuelles et collectives pour
productive et un climat de parole vraie est encouragée diminuer les jeux de pouvoir et
confiance. plutot que réprimée. les mécanismes de protection

qui bloquent l'organisation.



DEFI #4

Manque dengagement, de motivation ou de
cohésion

Quand les équipes s'essoufflent, la performance s'effrite de maniere visible mais aussi insidieuse. Le désengagement ne
se manifeste pas toujours par une démission déclarée — bien souvent, c'est une démission silencieuse : les
collaborateurs sont présents physiquement mais absents mentalement. La cohésion se délite, la confiance s'érode, et les

résultats s'en ressentent inévitablement.

ProficiencyPlus intervient pour réactiver ce qui est fondamental : le sens. Quand les individus comprennent pourquoi
leur travail compte, quand ils se sentent vus, respectés et valorisés, I'engagement revient naturellement. Le coaching
exécutif et les formations permettent aux leaders de créer ces conditions — et aux équipes de retrouver une dynamique

collaborative, responsabilisante et performante.

Réactiver le sens Renforcer la cohésion Dynamiques

Reconnecter les individus a la Développer des liens de confiance collaboratives

raison d'étre de leur travail et a solides au sein des équipes pour Installer des modes de

I'impact de leur contribution favoriser la coopération naturelle fonctionnement d'équipe plus
collective. et la solidarité. fluides, plus agiles et plus orientés

vers la réussite partagée.



DEFI #5

Difficultés a gérer le changement et
l'incertitude

Les transformations organisationnelles — fusions, restructurations, croissance rapide, digitalisation, nouveaux modeles
économiques — échouent dans la grande majorité des cas non pas pour des raisons techniques, mais pour des raisons
humaines. La résistance au changement, la perte de reperes, la peur de l'inconnu et le manque de résilience collective

sont les véritables obstacles a la transformation.

Ce que nous observons dans les Comment ProficiencyPlus accompagne
organisations

Gestion du changement personnalisée selon la

Résistances non adressees culture de forganisation

Développement de la résilience individuelle et

Des collaborateurs qui s'opposent au changement collective

sans pouvoir l'exprimer ouvertement . . .
Outils pour naviguer dans les environnements

complexes et volatils

Perte de motivation Accompagnement des leaders pour piloter

Un sentiment de perte de controle qui démotive et humainement les transitions

désoriente les équipes Création d'espaces de dialogue pour traiter les

résistances

Manque d'adaptabilité

Des comportements rigides face a l'incertitude qui

ralentissent la transformation




DEFI #6

Sous-performance des dirigeants a haut
potentiel

Les talents les plus prometteurs peuvent stagner — parfois méme régresser — sans un accompagnement ciblé et adapté a
leur profil. La performance technique qui les a propulsés ne suffit plus lorsqu'ils accedent a des roles de leadership plus
complexes et stratégiques. La pression s'intensifie, la solitude du dirigeant s'installe, et des dérives subtiles peuvent

apparaitre : perfectionnisme paralysant, surcontrole, isolement, ou épuisement progressif.

ProficiencyPlus accompagne les leaders émergents et les hauts potentiels dans un processus d'accélération de leur
maturité professionnelle — pour qu'ils puissent exprimer pleinement leur potentiel tout en préservant leur équilibre et
leur authenticité. L'objectif est double : soutenir la croissance de 'organisation a travers ces individus, et prévenir les

risques humains liés a leur parcours.

01 02

Evaluation du potentiel Programme d'accélération

Identifier les forces, les angles morts et les compétences Coaching individuel ciblé pour développer les

clés a développer pour chaque profil a haut potentiel. compétences du leadership moderne : vision, influence,

résilience, intelligence émotionnelle.

03 04

Prévention des dérives Intégration dans l'organisation
Accompagnement proactif pour prévenir le burnout, Soutien a la prise de poste et a l'intégration durable dans
l'isolement et les comportements contre-productifs liés a les responsabilités stratégiques avec un impact mesurable

la pression du role. sur l'organisation.



DEFI #7

Problemes de communication et de feedback

Un leadership transformationnel repose sur une communication claire, courageuse et authentique. Pourtant, la

communication est l'une des compétences les plus sous-développées dans les organisations. On évite les sujets difficiles,

les feedbacks restent flous ou inexistants, et les non-dits s'accumulent jusqu'a créer des tensions profondes.

La qualité de la communication dans une organisation est un miroir direct de la qualité de son leadership. Quand les

leaders apprennent a dire les choses avec clarté et bienveillance, quand le feedback devient un outil de développement

plutdt qu'un moment redouté, quand 1'écoute active devient une compétence culturelle — la performance, la confiance

et le bien-étre s'améliorent simultanément.

)

Qualité du feedback

Apprendre a formuler des retours
utiles, précis et constructifs qui
développent réellement les personnes
et améliorent la performance

collective.

3

Ecoute active

Développer une écoute profonde et
présente — pas seulement entendre
les mots, mais comprendre ce qui est

dit au-dela des mots.

o

Conversations courageuses

Acquérir les outils pour dire les
choses difficiles avec tact, sans
blesser ni contourner — pour
maintenir la clarté et la confiance

relationnelle.



DEFI #8

Cultures organisationnelles toxiques ou
dysfonctionnelles

La culture d'une organisation est son systéeme immunitaire. Quand elle est saine, elle attire les talents, stimule
l'innovation et protege contre les crises. Quand elle est toxique ou dysfonctionnelle, elle contre-carre tous les efforts de
performance — méme les meilleures stratégies, les meilleurs outils et les meilleurs talents finissent par étre absorbés
par une culture qui ne les soutient pas.

Les cultures toxiques ne se manifestent pas toujours de maniere spectaculaire. Souvent, ce sont des dynamiques subtiles
: une culture de la peur déguisée en exigence, un manque de reconnaissance systémique, des comportements de blame
normalisés, ou une compétition interne destructrice. ProficiencyPlus intervient pour diagnostiquer ces dynamiques, les

nommer avec courage, et accompagner une transformation culturelle réelle et durable — du sommet jusqu'au terrain.

Diagnostic culturel

Identifier avec précision les
dynamiques toxiques, les
patterns contre-productifs et les
croyances limitantes qui freinent

l'organisation.

Pratiques saines

Installer des pratiques de
leadership durables qui créent un
environnement
psychologiquement siir,
collaboratif et orienté vers

I'excellence.

Transformation culturelle

Accompagner un changement de
culture profond et mesurable —
pas une campagne de valeurs,
mais une évolution réelle des

comportements quotidiens.



DEFI #9

Stress, surcharge mentale et manque de recul

La réalité des dirigeants aujourd’hui

Les dirigeants évoluent dans un contexte d'une
densité informationnelle et décisionnelle sans
précédent. La pression est constante, 'agenda est
surchargé, et I'espace pour penser — vraiment

penser — se réduit comme peau de chagrin.

Cette surcharge mentale n'est pas un signe de
faiblesse. C'est la conséquence normale d'un
environnement qui n'a jamais été aussi exigeant.
Mais elle a un coft : la perte de lucidité, la
réduction de la créativité, des décisions prises
dans la précipitation et un épuisement progressif

qui affecte I'ensemble de l'organisation.

Ce que ProficiencyPlus offre

Un espace neutre et sécurisé

Un lieu confidentiel pour réfléchir, se recentrer et prendre le

recul nécessaire pour décider avec clarté et sérénité.

Outils de gestion du stress

Des approches concrétes pour gérer la pression, réguler les
émotions et maintenir un niveau d'énergie et de

performance durable.

Lucidité et créativité retrouvées

Accompagnement pour retrouver la capacité a voir les
situations avec fraicheur, a innover et a décider avec

discernement.




DEFI #10

Besoin de transformation personnelle du
leader

Le leadership transformationnel commence invariablement par soi. On ne peut pas transformer son organisation si l'on
n'a pas commenceé a se transformer soi-méme. C'est 1'un des principes fondateurs de I'approche ProficiencyPlus : les
leaders les plus efficaces sont ceux qui ont développé une conscience d'eux-mémes profonde, qui ont identifié leurs

schémas limitants et qui cultivent une posture authentique, stable et inspirante.

Cette transformation personnelle n'est pas un luxe réservé aux quelques dirigeants qui auraient le temps d'y réfléchir.
C'est une nécessité stratégique. Un leader qui ne se connait pas bien se laisse guider par ses peurs, ses biais et ses
automatismes — avec des conséquences directes sur ses décisions, ses relations et la culture qu'il instille dans son
organisation. ProficiencyPlus crée les conditions de ce voyage intérieur, accompagné, structuré et orienté vers un

impact concret et mesurable.

%R

&
Q Posture authentique
Schémas limitants

. . Cultiver une présence de leader
Conscience de soi

Identifier et transformer les stable, authentique et inspirante
Développer une compréhension croyances et comportements qui — qui donne envie d'étre suivi non
fine de ses forces, de ses zones limitent le potentiel du leader et par obligation, mais par
d'ombre et de ses patterns impactent négativement son conviction.
comportementaux pour agir avec entourage professionnel.

plus d'intentionnalité.



Tableau récapitulatif des interventions

Une vue synthétique des problemes organisationnels que ProficiencyPlus résout et des leviers d'intervention mobilisés

pour chacun d'entre eux.

Probléme organisationnel Comment ProficiencyPlus le résout

Manque de clarté stratégique Coaching exécutif pour clarifier la vision, aligner les équipes et

développer la pensée stratégique

Leadership inefficace ou non aligné Développement de l'intelligence émotionnelle et transformation des

comportements managériaux limitants

Conlflits internes et silos Accompagnement a la communication ouverte et réduction des

comportements défensifs et jeux de pouvoir

Manque d'engagement et de cohésion Réactivation du sens, renforcement de la confiance et développement de
dynamiques collaboratives

Résistance au changement Gestion du changement personnalisée, développement de la résilience

individuelle et collective

Sous-performance des hauts Programmes d'accélération du leadership, prévention du burnout et de
potentiels l'isolement

Communication et feedback Formations a 1'écoute active, au feedback constructif et aux conversations
défaillants courageuses

Culture organisationnelle toxique Diagnostic culturel, installation de pratiques saines et accompagnement

de la transformation culturelle

Stress et surcharge mentale Espace de coaching sécurisé, outils de gestion du stress et développement
de la lucidité décisionnelle

Besoin de transformation Développement de la conscience de soi, identification des schémas

personnelle limitants, posture authentique



Notre approche en trois leviers

Tous les accompagnements ProficiencyPlus s'appuient sur trois leviers complémentaires qui, combinés, produisent une
transformation durable — et non un simple changement de surface. Chaque levier agit a un niveau différent, et c'est leur

articulation qui crée l'impact profond et mesurable que nos clients recherchent.

Coaching Exécutif Formation en Accompagnement du

Un accompagnement individuel LeaderShip Changement

sur mesure pour les dirigeants Transformationnel Un soutien structuré pour

et leaders, centré sur leur Des programmes de naviguer les transformations
développement personnel, leur formation congus pour organisationnelles complexes —
posture et leur impact. Le aﬁa développer les compétences s avec une attention particuliere
coaching exécutif crée l'espace essentielles du leadership portée a la dimension humaine,
de réflexion nécessaire pour moderne : vision, souvent négligée et pourtant
transformer les angles morts en communication, intelligence déterminante pour le succes.
atouts. émotionnelle, gestion du

changement et création de

cultures performantes.



Limpact mesurable de notre
accompagnement

La transformation produite par ProficiencyPlus ne se mesure pas uniquement en termes de compétences acquises —
elle se mesure en impact réel sur la performance, le bien-étre et la culture de l'organisation. Voici les dimensions dans

lesquelles nos clients observent des évolutions concretes et durables.

Amélioration de lengagement Réduction des conflits
Des leaders accompagnés rapportent une amélioration Diminution des tensions internes et des situations de
significative de l'engagement de leurs équipes conflits non résolus dans les organisations accompagnées

Clarté stratégique Succes des transformations

Des dirigeants coachés témoignent d'une clarté accrue sur ~ Taux de succes supérieur pour les projets de changement

leur vision et leurs priorités stratégiques organisationnel avec accompagnement humain structuré



Une culture transformationnelle comme
avantage concurrentiel

Au-dela de la résolution de problemes ponctuels, l'ambition de ProficiencyPlus est de contribuer a construire des
organisations ou le leadership transformationnel devient une compétence culturelle — partagée, valorisée et pratiquée a

tous les niveaux de la hiérarchie.

Une culture transformationnelle n'est pas un luxe — c'est un avantage concurrentiel durable. Les organisations qui
investissent dans le développement du leadership de leurs équipes attirent et retiennent les meilleurs talents, innovent
plus facilement, traversent les crises avec plus de résilience et produisent des résultats durablement supérieurs. Elles
créent également un environnement ou les personnes s'épanouissent — ce qui, dans un contexte de guerre des talents,
est une différenciation stratégique majeure.

Attraction des talents Résilience collective

Les organisations a culture transformationnelle forte Une culture forte crée une organisation capable de
attirent naturellement les profils les plus talentueux et traverser les crises, les incertitudes et les

les plus ambitieux. transformations avec cohésion et efficacité.
Performance durable Bien-étre au travail

L'investissement dans le développement humain Un environnement ou les personnes s'épanouissent
génere un retour sur investissement mesurable et réduit l'absentéisme, le turnover et les cotits humains

durable sur la performance globale. liés au mal-étre professionnel.



Pourquoi ProficiencyPlus ?

Il existe de nombreux cabinets de conseil, de formation et de coaching. Ce qui distingue ProficiencyPlus, c'est la

profondeur de l'approche, la qualité de la relation d'accompagnement, et la conviction que la transformation durable ne

peut pas venir de l'extérieur — elle doit émerger de l'intérieur, avec un soutien structuré et bienveillant.

Différenciation :

e spécialisation leadership transformationnel
e programmes hybrides coaching + formation
e approche scientifique (psychologie du leadership, neurosciences)

e accompagnement individuel et collectif

Expertise spécialisée Approche sur

Une expertise pointue mesure

dans le coaching exécutif Chaque accompagnement
et le leadership est congu en fonction de la
transformationnel, réalité spécifique de
développée aupres de l'organisation, de sa
dirigeants et culture et des enjeux
d'organisations dans des propres a ses dirigeants —
contextes variés et pas de recette générique.

exigeants.

Résultats
mesurables

Un focus constant sur
l'impact concret et
mesurable — en termes de
performance,
d'engagement, de culture
et de capacité a naviguer la
complexité.



EN RESUME

Ce que ProficiencyPlus résout, en un mot

ProficiencyPlus résout les problemes que les organisations ne savent pas nommer mais ressentent profondément :
mangque d'alignement, de sens, de cohésion, de leadership, de communication, de vision, de maturité émotionnelle

et de capacité a naviguer la complexité.

Ces défis sont rarement spectaculaires au premier regard. Ils se manifestent dans des réunions qui tournent en rond,
des talents qui partent sans qu'on comprenne vraiment pourquoi, des stratégies brillantes qui ne se traduisent jamais en
résultats, des équipes qui performent en dessous de leur potentiel. ProficiencyPlus est le partenaire qui nomme ce qui

ne se dit pas, qui accompagne ce qui ne se délegue pas, et qui transforme ce qui semble parfois impossible a changer.
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Prét a transformer votre organisation ?

La transformation commence par une conversation. Un premier échange confidentiel pour comprendre votre contexte,
identifier vos enjeux les plus profonds et explorer ensemble comment ProficiencyPlus peut vous accompagner vers le

niveau de performance, de cohésion et de leadership que vous ambitionnez.

Que vous soyez dirigeant en quéte de clarté, DRH souhaitant structurer une démarche de développement du leadership,
ou responsable de transformation face a des résistances culturelles — nous sommes la pour vous accompagner. Avec

rigueur, bienveillance et un engagement profond pour votre réussite durable.

Premier échange Proposition sur mesure Transformation durable

Un diagnostic confidentiel pour Un programme Un engagement commun vers une

comprendre vos enjeux d'accompagnement concu transformation réelle et

spécifiques et identifier les leviers spécifiquement pour votre mesurable — pas une intervention

d'intervention les plus pertinents. organisation, vos objectifs et votre ponctuelle, mais un partenariat
culture. de croissance.

[J Contactez ProficiencyPlus dés aujourd'hui pour planifier votre premier entretien stratégique — confidentiel,

sans engagement, orienté vers votre réalité.



